WYWIADY, OPINIE, POLEMIKI

Wysokie kompetencje techniczne i nacisk na jakosc
w obstudze klienta to sposdb na kryzys

Rozmowa z Przemystawem Dornowskim — Prezesem Zarzqdu GEOCLIMA Sp. z o.o.

— Iblizamy sie do pétmetka roku 2010, jak Pan ocenia
ten okres?

— Spowolnienie gospodarcze jest w dal-
szym ciqgu zauwazalne. Nasza branza
reaguje zazwyczaj z pewnym opoznieniem
ze wzgledu na specyfike procesu inwestycyj-
nego. Nie wiadomo, jak dtugo utrzyma sie
to spowolnienie, ale z sytuacjq joko$ trzeba
sobie radzi¢. My postawiliémy na wzmocnienie
naszych kompetencji i utrzymanie wysokiej
jakosci obstugi naszych klientéw. Uznalismy to
za wazne z punktu widzenia przysztosci firmy
w perspektywie dtugoterminowej.

— Wysokie kompetencje, jakos¢ obstugi klienta — co
to konkretnie znaczy?

— GEOCLIMA jest firmq doradczo-han-
dlowq specjalizujqcq sie w dystrybucji urzg-
dzen chtodniczych i wentylacyjnych. Jeste-
$my wytgcznym dystrybutorem w Polsce linii
produktéow EMICON AC, wioskiego lidera
w branzy chtodnictwa dla potrzeb klimatyzaciji.
Prowadzimy réwniez sprzedaz szwedzkich cen-
tral wentylacyjnych IV Produkt, wymiennikéw
ciepta VEAB i COILTECH oraz angielskich
pompek skroplin ASPEN. Staramy sie, aby
oferowane urzqgdzenia byty jok najwyzszej
jakosci przy rozsqdnych cenach.

Naszym wyréznikiem jest profesjonalny
serwis, realizujgcy z reguty prace przy uru-
chomieniach urzqdzen i pracach konserwa-
cyinych instalacji, nad ktérymi sprawujemy
opieke.

Nasi pracownicy nieustannie podno-
szq swoje kwalifikacje poprzez teoretyczne
i praktyczne szkolenia produktowe. Wspot-
pracujemy z projektantami w celu doboru
optymalnych rozwigzan technicznych dla
danego przypadku. Nie ukrywam — bardzo
lubimy skomplikowane sytuacje techniczne,
w ktérych znalezienie wiasciwego rozwigza-
nia technicznego wymaga solidnych podstaw
teoretycznych i praktycznych. Chetnie pracu-
jemy dla inwestoréw przy modernizacjach lub
przebudowach ich budynkéw.

Wedtug nas wysoka jakosé¢ obstugi klienta
to rzetelnos¢ i uczciwosé¢. Kazdego klienta
traktujemy jako tego najwazniejszego, od kio-
rego zalezy dalszy los firmy. Takie nastawienie
daje rezultaty — wcigz zdobywamy nowych
klientow, ale znakomita wigkszos¢ to kontra-
henci, z ktérymi prowadzimy biznes od lat.

— (zy przejecie udziatow przez INSTAL LUBLIN S.A.
miato wptyw na sytuacje w firmie?

— Rzeczywiscie, w roku 2008 zmienit sie
whasciciel i zarzqd spotki. W pazdzierniku
2009 roku 100% udziatéw GEOCLIMA Sp.
z 0.0. objgt INSTAL LUBLIN S.A. — spétka
notowana na Gietdzie Papieréow Wartoscio-
wych. Na potrzeby sfinansowania tej trans-
akcji INSTAL LUBLIN S.A. wyemitowat akcje
o wartoéci 15 milionéw ztotych.

Mimo nowego wtasciciela GEOCLIMA
prowadzi wtasng polityke handlowg - nowy
wiasciciel rozlicza nas za efekt ekonomiczny.
Przyjelismy koncepcje rozwoju w kierunku
zwiekszenia sprzedazy urzqdzen i rozbu-
dowy serwisu, w szczegdlnosci w sektorze
$redniej oraz duzej wentylacji i klimatyzac;ji
dla budownictwa komercyjnego. Zostato to
zaakceptowane przez nowych wiascicieli.

— Jakie sq dalsze plany rozwojowe, nowosci produk-
towe?

— W pierwszym pétroczu wspétuczestni-
czylismy w tzw. ROAD SHOW pod tytutem
LSpotkania na Topie 2010”. Byt to cykl 26
szkolen dla projektantéw zrealizowanych
w wigkszych miastach Polski. Tematem prze-
wodnim spotkan byta prezentacja nowej cen-
trali kompaktowej IV Produkt — ENVISTAR
TOP, o wydajnodci ok. 6 tys. m3/h. ENVISTAR
TOP to linia kompaktowych central nawiew-
no-wywiewnych z wymiennikiem obrotowym
i wbudowanym agregatem chtodniczym, kté-
rych znakiem rozpoznawczym jest uktad czte-
rech kré¢cow skierowanych do géry. Urzg-
dzenie doskonale sprawdza sie w przypadku

ograniczonej przestrzeni w maszynowni wen-
tylacyjnej. Takie sytuacje spotyka sie czesto
przy modernizacji budynku, polegajgcej na
dotozeniu wentylacji i klimatyzaciji po to, aby
podnieé¢ standard nieruchomosci.

Aktualnie intensywnie pracujemy nad pla-
nem promocji systeméw BIG FOOT. Sq to
modutowe konstrukcje wsporcze, montowane
bezposrednio na dachu bez potrzeby przery-
wania ciggtosci pokrycia dachowego. Zdolne
sq do przenoszenia dowolnych obcigzen
spotykanych w tej chwili przy montazach — od
kanatu wentylacyinego czy drabinki kablo-
wej, po urzgdzenia wielkogabarytowe jak
np.: agregaty wody lodowej, czy tez centrale
klimatyzacyjne.

Jesienig planujemy przedstawienie nowej
linii szaf klimatyzacji precyzyinej EMICON,
o zmniejszone| wielkosci w stosunku do
wydajnosci chtodniczej.

Przyglgdamy sie trendom rozwojowym
w sektorze HVAC&R, biorgc udziat w mie-
dzynarodowych targach i sympozjach. Jezeli
widzimy co$ interesujgcego na rynku, anali-
zujemy dang technologie lub urzqdzenie pod
kgtem wigczenia go do naszej oferty.

— Dzigkujg za rozmowe.
— Dzigkuje. [
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