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29 czerwca na Zamku w Gniewie firma Iglotech odebrata nagrode ,Solidny Pracodawca
2006” w kategorii ogélnopolskiej za osiggniecia w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi.
Plebiscyt jest organizowany rokrocznie przez Grupe Media Partner. W ubiegtym roku Iglotech
otrzymat tytut ,Solidnego Pracodawcy Pomorza 2005”.

Uzyskanie tytutu ,Solidnego Pracodawcy 2006” to dla nas jedno z najwazniejszych
wyrdznien. Jest ukoronowaniem dotychczasowych dziatah z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi, ktére staramy sie przektadac¢ na efektywnos$c¢ biznesowa, dbatosé o klientéw, a przede
wszystkim na satysfakcje pracownikow. Nagroda Solidny Pracodawca to rowniez wielkie
zobowigzanie i motywacja, aby ten tytut godnie reprezentowac i utrzymaé méwi Agnieszka

Ziotkowska, Kierownik Dziatu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Iglotech obecnie zatrudnia ok. 150 osdb, przy czym liczba ta sukcesywnie rosnie w zwigzku
z otwieraniem nowych oddziatébw. Pomimo trudnosci na rynku pracy w | pétroczu biezacego
roku firmie udato sie pozyskac 45 pracownikéw. Wielu z nich wybierato Iglotech z uwagi na
mozliwosci rozwoju oraz panujgcg w firmie atmosfere pracy przyjazna dla ludzi. Warto
podkresli¢, iz czes¢ z tych osbb przechodzita z duzych korporaciji, co jest powodem do
satysfakcji.

Kadra Iglotechu uczestniczy w licznych seminariach, sympozjach, targach krajowych oraz
zagranicznych. Firma umozliwia pracownikom réwniez dofinansowania do nauki na studiach
podyplomowych. Poza mozliwo$ciami rozwoju i awansu lglotech zapewnia takze nowoczesne
narzedzia pracy: wysokiej jakos$ci laptopy oraz telefony komérkowe, samochody stuzbowe.

W minionym roku pracownicy dziatéw handlowych mogli uczestniczy¢ w cyklu szkolen z
zakresu Akademii Sprzedazy. Realizacja tego projektu mozliwa byta dzieki wsparciu ze
Srodkéw unijnych. Akademia swoim zakresem obejmowata zaréwno szkolenia z technik
sprzedazy dla poczatkujgcych handlowcéw, jak i tak zwany poligon sprzedazowy podczas
ktérego doswiadczeni handlowcy mogli zweryfikowaé oraz udoskonali¢ swoje umiejetnosci.

Od wrzeénia tego roku Iglotech rozpoczyna realizacje projektu szkoleniowego dla oséb
pracujacych w firmie nie dtuzej niz rok czasu. Akademia IGLOTECH to cykl szkoleh
prowadzonych przez grupe treneréw wewnetrznych, obejmujacy zagadnienia z zakresu m.in.
oferty produktowej — aspektow technicznych, standardéw obstugi klienta, komunikac;ji
wewnetrznej, zasad kultury organizacyjnej oraz systemu informatycznego.

Jesienig biezacego roku rozpocznie sie rowniez cykl szkolen dla kadry kierowniczej. Celem
projektu, poza rozwojem kompetenciji menadzerskich jest wypracowanie mechanizméw
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wspotpracy i komunikacji w grupie kadry kierowniczej.

Odzwierciedleniem prowadzonej przez Iglotech polityki personalnej sg wyniki
ubiegtorocznego badania satysfakcji klienta. 85,7% badanych klientéw podkre$lito wysoki
poziom wiedzy technicznej pracownikdéw Iglotechu, a 92,1% badanych klientéw wyrazito
zadowolenie z formy obstugi. Powyzsze wyniki sg jednym z najwazniejszych miernikow
prowadzonych dziatan szkoleniowych.
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