Serwis ,,szyly na miare”

Z Dyrektorem Serwisu, Prokurentem firmy Carrier Jerzym Mamicq

rozmawia Marek Stachurka-Geller

— Firma Carrier znana jest w Polsce
zZ wysokiej klasy urzadzen chfodniczych.
Jednak niezawodna praca urzadzen musi
by¢ poparta odpowiednim serwisem.

w kazdej chwili mogg uzyskac wsparcie tech-
niczne od specjalisty z naszej firmy.
Pakiet ustugowy ,CZESCI ZAMIENNE”
obejmuje wszystkie czesci zamienne i czesci
podlegajace szybkiemu zuzyciu.

Pakiet ustugowy ,PRZEGLAD”
zawiera ocene techniczng urzadzen,
wykonanie pomiaréw i wykrycie ewen-
tualnych usterek.

Posiadamy réwniez pakiety zawiera-
jace kontrole urzadzen pod katem stan-
dardéw higienicznych i zdrowotnych oraz
takie, ktére dotyczg regularnej wymiany
filtrow powietrza.

Ciekawa propozycja jest pakiet ustu-
gowy ,MONITORING”, ktéry podnosi
jakos¢ eksploataciji instalacji dzieki infor-
macjom systematycznie przekazywa-
nym przez modem. Klient moze w kaz-
dej chwili za posrednictwem

— Pracownicy w dziale serwisu stale
podnoszg swoje kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach i studiach technicznych.
Zawsze jestesmy na biezaco z wszelkimi
nowinkami technicznymi, poniewaz szkolenia
organizowane sg bezposrednio przez pro-
ducenta, czyli fabryki Carrier zlokalizowane
we Francji, USA, Japonii, Anglii i w Turcji.

— W ostatnim czasie nasza branze coraz
czesciej dotyka problem ,,ucieczki” z Pol-
ski wyszkolonych fachowcéw. Czy ten
problem dotyczy réwniez Carriera?

— Na szczescie ten problem nas nie doty-
czy. Sadze, ze to zastuga wiasciwej polity-
ki personalnej i dbatosci o pracownikow.
Nasza firma wspiera ustawiczne ksztatcenie
i doskonalenie zawodowe, umozliwia awans
wewnetrzny.

specjalnej linii telefonicznej

— Tak, Carrier spetnia nie tylko najwyzsze
wymagania, jesli chodzi o jako$¢ swoich pro-
duktow i ustug serwisowych, lecz takze dba
o petne bezpieczenstwo eksploatacji swoich
urzadzen.

Nasi pracownicy zapewniajg dokfadnie
taki serwis, jakiego potrzebujg klienci. Stwo-
rzyliSmy elastyczne pakiety ustug, sposrod
ktorych klient moze wybiera¢ i dowolnie
faczy¢ interesujace go elementy konserwacji
i obstugi urzadzen.

W efekcie otrzymuje serwis ,szyty
na miare”.

— Czy moégtby Pan scharakteryzowaé
poszczegoblne pakiety?

— Poszczegolne pakiety ustugowe sg nie-
zalezne od siebie. Stanowig doskonate uzu-
petnienie Swiadczen wynikajacych z umowy
o konserwacje i mogg zostac indywidualnie
dostosowane do potrzeb klientow.

Rozpoczne od kroétkiej charakterystyki
pakietu ustugowego ,KONSERWACJA”.

W ramach tego pakietu firma Carrier
przejmuje konserwacje urzadzen i instala-
cji. Prace wykonywane sg w oparciu o liste
czynnosci serwisowych zalecanych przez
producenta.

Z kolei pakiet ustugowy ,POGOTOWIE
INTERWENCYJNE” jest rozszerzony o wszel-
kie akcje catodobowego pogotowia interwen-
cyjnego Carrier. Oznacza to, ze nasi klienci
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,2Hotline” uzyska¢ informacje
o funkcjonowaniu instalac;ji.

Chce podkresli¢, ze dla naszych
klientéw, niezaleznie od wybranego
pakietu ustug, niezmiernie wazne
jest to, ze opiekuje sie nimi dedy-
kowany pracownik serwisu, ktory
doskonale zna urzadzenia.

— Carrier posiada szeroka
sie¢ autoryzowanych instala-
torow i dealerow. Jak wyglada
wspofpraca pomiedzy Serwisem
Centralnym, a waszymi partnera-
mi. Czy nie zachodzi tutaj konflikt
intereséw?

— Nie wystepuje miedzy nami
konflikt. Raczej powiedziatbym, ze sie uzu-
petniamy. PostawiliSmy na wspdtprace i to sie
sprawdza w naszych codziennych dziata-
niach. Carrier co roku organizuje szkolenia
dla pracownikéw serwisow, instalatoréw i dea-
lerébw zakonczone egzaminem. Pozytywne
zaliczenie egzaminu konczacego szkolenie
upowaznia do odebrania certyfikatu firmy
Carrier waznego przez caty rok.

Umozliwia to utrzymanie statego, wyso-
kiego poziomu $wiadczonych ustug i wptywa
na zadowolenie klientow.

— Dobry serwis to przede wszystkim
wykwalifikowani fachowcy i odpowiednio
przeszkoleni.

Dla przyktadu podam, ze w lipcu tego roku
trzech naszych pracownikéw awansowato
na stanowiska kierownikéw regionalnych.

— W ubieglych latach zanotowali Pan-
stwo wysoki wzrost uméw serwisowych.
Czy ta tendencja utrzymuje sie nadal?

— Tak, ilos¢ zawieranych umoéw serwiso-
wych wciaz ro$nie. Mam nadzieje, ze ta ten-
dencja sie utrzyma. Proponujac roznorodne
pakiety ustug nastawilismy sie na zindywidu-
alizowany, kompleksowy serwis i to przynosi
rezultaty.

— Dziekuje za rozmowe i zycze dalsze-
go rozwoju.
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