
CHŁODNICTWO & Klimatyzacja 10/200616

wywiady, opinie, polemiki

Serwis „szyty na miarę”
Z Dyrektorem Serwisu, Prokurentem firmy Carrier Jerzym Mamicą  

rozmawia Marek Stachurka-Geller 

–  Firma Carrier znana jest w Polsce 
z wysokiej klasy urządzeń chłodniczych. 
Jednak niezawodna praca urządzeń musi 
być poparta odpowiednim serwisem.

–  Tak, Carrier spełnia nie tylko najwyższe 
wymagania, jeśli chodzi o jakość swoich pro-
duktów i usług serwisowych, lecz także dba 
o pełne bezpieczeństwo eksploatacji swoich 
urządzeń.

Nasi pracownicy zapewniają dokładnie 
taki serwis, jakiego potrzebują klienci. Stwo-
rzyliśmy elastyczne pakiety usług, spośród 
których klient może wybierać i dowolnie 
łączyć interesujące go elementy konserwacji 
i obsługi urządzeń.

W efekcie otrzymuje serwis „szyty 
na miarę”.

–  Czy mógłby Pan scharakteryzować 
poszczególne pakiety?

–  Poszczególne pakiety usługowe są nie-
zależne od siebie. Stanowią doskonałe uzu-
pełnienie świadczeń wynikających z umowy 
o konserwację i mogą zostać indywidualnie 
dostosowane do potrzeb klientów.

Rozpocznę od krótkiej charakterystyki 
pakietu usługowego „KONSERWACJA”.

W ramach tego pakietu firma Carrier 
przejmuje konserwację urządzeń i instala-
cji. Prace wykonywane są w oparciu o listę 
czynności serwisowych zalecanych przez 
producenta.

Z kolei pakiet usługowy „POGOTOWIE 
INTERWENCYJNE” jest rozszerzony o wszel-
kie akcje całodobowego pogotowia interwen-
cyjnego Carrier. Oznacza to, ze nasi klienci 

w każdej chwili mogą uzyskać wsparcie tech-
niczne od specjalisty z naszej firmy.

Pakiet usługowy „CZĘŚCI ZAMIENNE” 
obejmuje wszystkie części zamienne i części 

podlegające szybkiemu zużyciu.
Pakiet usługowy „PRZEGLĄD” 

zawiera ocenę techniczną urządzeń, 
wykonanie pomiarów i wykrycie ewen-
tualnych usterek. 

Posiadamy również pakiety zawiera-
jące kontrolę urządzeń pod kątem stan-
dardów higienicznych i zdrowotnych oraz 
takie, które dotyczą regularnej wymiany 
filtrów powietrza.

Ciekawą propozycją jest pakiet usłu-
gowy „MONITORING”, który podnosi 
jakość eksploatacji instalacji dzięki infor-
macjom systematycznie przekazywa-
nym przez modem. Klient może w każ-
dej chwili za pośrednictwem 
specjalnej linii telefonicznej 
„Hotline” uzyskać informacje 

o funkcjonowaniu instalacji.
Chcę podkreślić, że dla naszych 

klientów, niezależnie od wybranego 
pakietu usług, niezmiernie ważne 
jest to, że opiekuje się nimi dedy-
kowany pracownik serwisu, który 
doskonale zna urządzenia. 

–  Carrier posiada szeroką 
sieć autoryzowanych instala-
torów i dealerów. Jak wygląda 
współpraca pomiędzy Serwisem 
Centralnym, a waszymi partnera-
mi. Czy nie zachodzi tutaj konflikt 
interesów?

–  Nie występuje między nami 
konflikt. Raczej powiedziałbym, że się uzu-
pełniamy. Postawiliśmy na współpracę i to się 
sprawdza w naszych codziennych działa-
niach. Carrier co roku organizuje szkolenia 
dla pracowników serwisów, instalatorów i dea-
lerów zakończone egzaminem. Pozytywne 
zaliczenie egzaminu kończącego szkolenie 
upoważnia do odebrania certyfikatu firmy 
Carrier ważnego przez cały rok.

Umożliwia to utrzymanie stałego, wyso-
kiego poziomu świadczonych usług i wpływa 
na zadowolenie klientów.

– D obry serwis to przede wszystkim 
wykwalifikowani fachowcy i odpowiednio 
przeszkoleni. 

–  Pracownicy w dziale serwisu stale 
podnoszą swoje kwalifikacje poprzez udział 
w szkoleniach i studiach technicznych. 
Zawsze jesteśmy na bieżąco z wszelkimi 
nowinkami technicznymi, ponieważ szkolenia 
organizowane są bezpośrednio przez pro-
ducenta, czyli fabryki Carrier zlokalizowane 
we Francji, USA, Japonii, Anglii i w Turcji.

– W  ostatnim czasie naszą branżę coraz 
częściej dotyka problem „ucieczki” z Pol-
ski wyszkolonych fachowców. Czy ten 
problem dotyczy również Carriera?

–  Na szczęście ten problem nas nie doty-
czy. Sądzę, że to zasługa właściwej polity-
ki personalnej i dbałości o pracowników. 
Nasza firma wspiera ustawiczne kształcenie 
i doskonalenie zawodowe, umożliwia awans 
wewnętrzny.

Dla przykładu podam, że w lipcu tego roku 
trzech naszych pracowników awansowało 
na stanowiska kierowników regionalnych.

– W  ubiegłych latach zanotowali Pań-
stwo wysoki wzrost umów serwisowych. 
Czy ta tendencja utrzymuje się nadal?

–  Tak, ilość zawieranych umów serwiso-
wych wciąż rośnie. Mam nadzieję, że ta ten-
dencja się utrzyma. Proponując różnorodne 
pakiety usług nastawiliśmy się na zindywidu-
alizowany, kompleksowy serwis i to przynosi 
rezultaty.

–  Dziękuję za rozmowę i życzę dalsze-
go rozwoju.


