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VIl Spotkanie Promocyjne Krajowej Sieci Serwisowej Serwis Polska Chtodnictwo
Klimatyzacja Gastronomia

Po raz si6dmy w dniach 23 i 24 marca br w Kiekrzu koto Poznania, spotkali sie szefowie
ponad 70 firm dziatajacych w Krajowej Sieci Serwisowej ,Serwis Polska”. Celem tej formacji
zawodowej jest utrzymanie w dobrym stanie technicznym urzgdzen chtodniczych typu szafy
chtodnicze, zamrazarki, regaty chtodnicze itp. oraz urzadzen klimatyzacyjnych i
gastronomicznych eksploatowanych w placéwkach handlowych w ramach hurtowych i
detalicznych sieci dystrybucyjnych (lodéw, mrozonek, produktéw nabiatowych, napoi, piwa), a
takze klientéw indywidualnych, jak rowniez sieci marketow i restauracji.

. N

14 —]

Spotkanie zorganizowata firma P.W. Iglo-HurtSerwis, ktérej wtascicielem (jak réwniez
zatozycielem sieci ,Serwis Polska”) jest pan Wojciech Wierzbicki. Jak zawsze, gtownym celem
spotkania, byto przyblizenie zagadnien zawodowych z branzy chtodniczej i klimatyzacyjnej, oraz
pogtebienie i nawigzanie wspétpracy w ramach srodowiska w ktorym sieé¢ serwisowa dziata.
Tegoroczne spotkanie byto wydarzeniem szczegdlnym, potagczonym z jubileuszem 25-lecia
istnienia firmy Iglo- Hurt-Serwis.

W ponad 100 osobowej liczbie uczestnikéw, znalezli sie zaproszeni przedstawiciele firm
wspotpracujacych i korzystajgcych z ustug sieci serwisowej m.in.: Nestle, Kompania
Piwowarska, Carrier- Linde Polska, AHT, ,Dora Metal” — fabryka Urzadzen Gastronomicznych,
INTEC — urzadzenia klimatyzacyjne, Elektronika, BOC-Gazy, Politechnika Szczecinska — dziat
chtodnictwa termoelekirycznego.
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W ramach dziatalnosci integracyjnej srodowiska branzy chtodniczej, kierownictwo
Iglo-Hurt-Serwis oraz firmy serwisowe chetnie spotykajg sie z mtodziezg z technikum
chtodniczego, ktdrg od trzech lat zapraszajg na swoje spotkania. Mtodziez jeszcze w trakcie
nauki moze nawigzaé kontakty zawodowe z firmami, czesto potagczone z ofertami pracy.
Organizatorzy stworzyli takg formute spotkan, ktéra pozwala wykorzysta¢ kazdg godzine
atrakcyjnie i z pozytkiem dla kazdego z uczestnikdw.

W holu osrodka zaprezentowano wystawe urzadzen chtodniczych bedacych w obstudze
sieci, a w gtdwnej sali wystawowej swoje ekspozycje potgczone z pokazem urzgdzen, narzedzi i
oprzyrzadowania do prowadzenia serwisu chtodniczo-klimatyzacyjnego przedstawiaty firmy:
Rothenberger, Roboprojekt BOC, INTEC — klimatyzatory, salon firmowy ,Serwis Polska”.

Szczegblnym zainteresowaniem cieszyt sie pokaz palnikéw do twardego lutowania rur
miedzianych. W/w pokaz znalazt sie w pakiecie szkoleniowym serwisantéw, ktéry obejmowat
prezentacje przeprowadzong przez przedstawiciela Polskiego Centrum Promocji Miedzi pana
Mirostawa Wiktorczyka. Wyktad na temat ,,Rury miedziane, zalety, metody obrdbki, procesy
lutowania i czyszczenia”, jeszcze raz potwierdzity konieczno$é dobrej znajomosci techniki
lutowania instalacji miedzianych, ktéra jest jednym z podstawowych wymogdw w pracy
serwisanta. -

Powyzszym zagadnieniom poswiecona byta rowniez prezentacja pana Krzysztofa
Kedzierskiego z firmy Roboprojekt BOC, dotyczgca procesow lutowania i lutospawania.

Salon firmowy ,Serwis Polska” przedstawit ciekawg ekspozycje oprzyrzadowania oraz
narzedzi do montazu oraz serwisowania urzgdzen klimatyzacyjnych. Miedzy innymi
zaprezentowano kilka modeli elektronicznych detektoréw do wykrywania metali i réznych
elementdw instalacji w Scianach pod tynkiem.

Podstawowym zadaniem ekspozycji i kiermaszu byto zapoznanie serwisantow z nowos$ciami
oraz umozliwienie im zakupienia tych narzgdzi po preferencyjnych cenach. W zwigzku z coraz
wiekszymi wymaganiami ze strony zleceniodawcow, ty | ko zaktad serwisowy wyposazony w
nowoczesnenarzedziajestw stanie podotaé ich wymaganiom. Oferty salonu firmowego
mozna znalez¢ na stronie internetowej www.iglohurt.pl. Urzadzenia chtodnicze, ktére obstuguje
Krajowa Sie¢ Serwisowa Serwis Polska produkowane sg w r6znych krajach Europy, miedzy
innymi: we Wtoszech, Szwecji, Finlandii, Turcji, Niemczech, na Wegrzech i Austrii. | wtasnie
producentowi austriackiej firmy AHT byta poswiecona znaczna czes¢ pierwszego dnia
spotkania. Przedstawiciele pionu technicznego fabryki omowili zagadnienia
konstrukcyjno-eksploatacyjne dotyczace regatéw chtodniczych i szaf chtodniczo-mrozniczych,
ktorych instalacje chtodnicze bazujg na ekologicznym czynniku R290. Ten typ czynnika jest
mato znany w Polsce, a ze wzgledu na jego wtadciwosci wybuchowe wymaga przeszkolonego
personelu przy obstudze serwisowej. Jak zawsze w tego typu spotkaniach dochodzi do
konstruktywnej dyskusji serwisantami, ktérych uwagi na temat urzgdzen zostaty starannie
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odnotowane. Na zakonczenie spotkania, przedstawiciele fabryki wreczyli firmom serwisowym
uczestniczagcym w szkoleniu Certyfikaty Partnera Serwisowego AHT.

Po przystgpieniu Polski do Unii Europejskiej zaczety obowigzywac¢ nowe regulacje prawne,
ktore na spotkaniach sieci przyblizajg zaproszeni specjalisci. Sytuacje prawng dotyczaca
stosowania czynnika chtodniczego R22 oraz jego zamiennika omowit reprezentujgcy firme BOC
GAZY pan Mariusz Adamczyk. Trzeba w tym miejscu podkre$li¢, ze R22 jest wycofywany, a
catkowity zakaz jego stosowania w urzadzeniach chtodniczych i klimatyzacyjnych zacznie
obowigzywac od 2010 roku.

Ochrona $rodowiska, ktéra w unijnym parlamencie traktowana jest priorytetowo, zmusita
rowniez polskie firmy serwisowe do zmierzenia sie z tym problemem. O to zeby przepisy byty
bardziej czytelne, zadbat pan mgr inz. Arkadiusz Dzierzanowski reprezentujgcy Departament
Gospodarki Odpadami w Ministerstwie Ochrony Srodowiska. W sposéb bardzo przystepny i
ciekawy omowit miedzy innymi przepisy prawa o utylizaciji i recyklingu urzadzen chtodniczych.

Poruszane zagadnienia wzbudzity u stuchaczy duze zainteresowanie, o czym Swiadczyly licznie
zadawane pytania. Pytania nie pozostawaty bez odpowiedzi, tym bardziej, ze pan Arkadiusz
Dzierzanowski jest autorem poradnika o praktycznym stosowaniu przepiséw prawnych
zatytutowanego ,Substancje zubozajgce warstwe ozonowg”.

Krajowa Sie¢ Serwisowa ,Serwis Polska” od kilku lat wspotpracuje z firmg Carrier, dlatego ze
szczegoblnym zainteresowaniem spotkata sie prezentacja pana Jarostawa Kaczorowskiego,
ktéra przyblizyta wiedze na temat potgczenia Carrier Polska z Linde Polska. Zaprezentowano
nowg strukture organizacyjna, ktéra juz od kilku miesiecy funkcjonuje pod szyldem Linde.
Uzupetnieniem prezentacji byt multimedialny pokaz produktéw Carrier CR w tym szaf i regatow
chtodniczych oraz mrozniczych. Uczestnicy spotkania dowiedzieli sie, ze korporacja UTC w
sktad, ktérej wchodzi Carrier zatrudnia ponad 39 000 pracownikéw w 173 krajach o taczne
roczne obroty siegajg 8,8 miliarda dolaréw. Bezposrednie kontakty z producentami urzadzen sg
bardzo wazne dla usprawnienia obstugi serwisowej. Mozliwo$¢ konfrontacji pracy konstruktoréw
z funkcjonalnoscig urzgdzen pod kontem parametrow eksploatacyjnych, ma dla firm
serwisowych fundamentalne znaczenie dla kosztow i poprawnoéci wykonywanych napraw.

Trzeba rowniez zaznaczyC, ze w dyskusji 0 sprzecie, bardzo aktywnie wtaczyli sie
bezposredni uzytkownicy, dla ktérych sprawnosé urzgdzen jest jednym z podstawowych
elementow stuzacych osiggnieciu wysokich obrotow i sukcesédw handlowych. Kompanie
Piwowarskg w dyskusji z serwisantami reprezentowat pan Rafat Urbaniak, a firme Nestle pan
Michat Kraus.

Wiasnie dzieki wspoinym konsultacjom i uwagom uzytkownikéw ,Serwis Polska” wprowadzi
dziatania, ktére jeszcze bardziej usprawnig i podniosg jakos¢ ustug serwisowych wykorzystujac
wspoblne doswiadczenia dotychczasowej wieloletniej wspotpracy.

~Serwis Polska” jest rowniez zainteresowana wspotpracg z instytucjami naukowymi, czego
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dowodem jest zaproszenie na spotkanie sieci inz. Sergiya Filina. W ramach wspo’rpracy z
Politechnikg Szczecinskg i Wydziatem Maszyn reprezentowanym przez prof. S. Filina, |

chcac wspomdc dziatania naukowe tej placéwki,

Iglo-Hurt-Serwis z ramienia sieci ,Serwis Polska” podpisata jako reprezentant okreslonego
Srodowiska w branzy chtodniczoklimatyzacyjnej umowe o wzajemnej wspotpracy przy ogélnym
aplauzie zgromadzonych na Sali. Igto-Hurt-Serwis wspotpracuje juz od ponad dwéch lat z inz.
Sergiyem Filinem i obie strony doskonale rozumieja, jak wazne jest wsparcie serwisowe;j
organizacji branzowej w dziataniach naukowych, gdzie podstawg sukcesu moze byc¢
skojarzenie praktyki z teorig.

Dobrze zorganizowany, sprawnie poprowadzony i ciekawy merytorycznie pierwszy dzien
spotkania szkoleniowego Krajowej Sieci Serwisowej ,Serwis Polska” zakonczyt sie mitym
akcentem w postaci uroczystego bankietu potaczonego z programem rozrywkowym z okaz,ji
25-lecia powstania P.W. Iglo-Hurt-Serwis.

W trakcie trwania imprezy wtasciciel Iglo-Hurt-Serwis Wojciech Wierzbicki podzigkowat
zaproszonym szefom zaktadéw serwisowych za wieloletnig partnerskg i kolezeriskg wspétprace
wreczajac okolicznosciowe upominki.

Rozstrzygniety zostat rowniez konkurs ,Super Parnter” i ,Super Serwis” roku 2006. W
konkursie ,Super Partner” 2006 kapituta wyrdznita az 40 firm
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serwisowych, z ktérych wytoniono tegorocznych szesciu zwyciezcédw. Srebrne statuetki ,Super
Serwis 2006” i nagrody w postaci pirometréw odebraty te firmy, ktére w minionym roku wykazaty
sie szczegblng sprawnoscig i skutecznoscig w realizacji zadan serwisowych w ramach
Krajowej Sieci Serwisowej ,Serwis Polska”, a nalezg do nich firmy panéw: Janusza
Krzyzowskiego, Marka Piesika, Zygmunta Zebrowskiego, Tadeusza Strézyka i Grzegorza
Lasoty.

Bankiet urozmaicity wystepy zenskiej grupy tanecznej ,Triada”. Przy doskonatej muzyce
zabawa przebiegata w mitej i kolezenskiej atmosferze. W drugim dniu spotkania byta okazja dla
doktadniejszego obejrzenia ekspozycji i praktycznego pokazu przyrzgdoéw elektronicznych

stosowanych przy montazu i diagnostyce klimatyzatoréw, potaczona z prezentacjg srodkow
czyszczacych stosowanych w branzy chtodniczo-klimatyzacyjnej.

Uczestnicy i zaproszeni goscie mogli doktadniej przyjrze¢ sie nowej linii klimatyzatoréw
INTEC oraz wystuchaé prezentacji przedstawionej przez prezesa firmy INTEC pana Michata
Pietraszko.

VIl spotkanie promocyjne Krajowej Sieci Serwisowej ,Serwis Polska” oprécz funkcji
informacyjno-szkoleniowej, stanowito dobrg okazje do nawigzania i zacie$nienia kontaktéw
zawodowych i towarzyskich. Impreza byta bardzo udana, a co najwazniejsze ksztatcgca i
potrzebna.
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